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ی  گیر

شاخص

مسئول 

جمع 

آوری 

داده ها

مسئول 

تحلیل 

داده ها

بیمارستان علامه بهلول گنابادی

بسمه تعالی

بیمارستان علامه بهلول گناباد
ی

شناسنامه شاخصهای بیمارستان

اثربخشی آموزش به بیمار: عنوان شاخص

:کدشاخص 

خ تدوین  : تاری    

ینی خ بازب : تاری    

درصد اثربخشی آموزشهای مراقبتی  و درمانی به بیماران در بیمارستان علامه بهلول گنابادی :تعریف شاخص

ی مجدد دارای اهمیت است  :اهمیت موضوع   از نظر خود مراقبتی و ارتقاء کیفیت و کاهش بستی

افزایش اثر بخشی آموزش به بیمار  :هدف شاخص 

 ×100 :فرمول شاخص 

 :تعریف صورت شاخص  

مجموع نمره مکتسبه حاصل از تکمیل کل چک لیست ها 

  :تعریف مخرج شاخص  

کل نمره های چک لیست * تعداد چک لیست های تکمیل شده 

ان هدف  ی ی شاخص بعد کیفیت نوع شاخصTargetمیر اهمیت شاخص از جنبه مبنای تعییر

کسب حداکیر نمره در 

ی 10%  از بیماران بسیر

شده

ساختاری         

فرایندی          

پیامدی           

اثر بخشی                 

ایمتی                       

رضایتمندی                

کارآنی                      

سی عادلانه )عدالت   (دستی

اتژیک                        برنامه استی

برنامه بهبود کیفیت                 

مطالبات سازمانهای بالا دستی  

بالیتی                   

غتر بالیتی             

مدیریتی               

منبع گرد آوری شاخصتناوب جمع آوری
سطوح و تناوب 

گزارشدهی شاخص
:ارسال گزارش پایش به 

کلیه 

بخشهای 
ی

درمان
سه ماهانهدرصد

مشاهده

سه ماهه مستندات
دفیر 

پرستاری

واحد 

آموزش 

سلامت

ریاست                 

مدیریت                

مدیریت پرستاری   

مسئول ایمنی بیمار    

لاغ کننده :تایید کنندگان / نام و امضاء تایید کننده :تهیه کنندگان / نام وامضاء تهیه کننده  :نام و امضاء اب

ر


